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Date : …/…/202..…     						Référence : ……………..………
	Détails de la demande


Pour constituer votre demande merci de compléter le formulaire ci-après, veuillez bien renseigner les champs obligatoires suivis du caractère *.
Nom et Prénom * : …………………………………..…………….……………………………………….…..
	
	Etudiant 
	
	Enseignant 
	
	Personnel 
	
	Autre : ………………………


Statut * : 

Courriel * : ………………………………………………...…………………………...……………………….
Téléphone * : ………………………………………………………………..….………………..…………….
Niveau et Parcours (si vous êtes un étudiant) *: ………………………………………………….…………
Description du besoin * : 
……………………………………………………………………………………………………………….…..

……………………………………………………………………………………………………………….…..

……………………………………………………………………………………………………………….…..

	Réservé à la cellule d’écoute et d’accompagnement


Traitement préliminaire : 
……………………………………………………………………………………………………………….…..
……………………………………………………………………………………………………………….…..
Tableau de suivi : 

	Date de la dde
	Réf. de la demande
	Réf. de l’accusé
	Traitement
	Responsable  
	Problème résolu 
	Date de traitement
	Échéance 
	Taux d’efficacité

	
	
	
	
	
	Oui 
	Non 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	30 jours
	




Toute personne désirant déposer une demande doit remplir la fiche appropriée disponible : 
· Au service scolarité.
· Sur le site officiel de l’IHECS https://ihecsf.rnu.tn/. La demande remplie doit être envoyée à la CEA sur l’adresse électronique mise à disposition : cellule.ecoute.ihecs@gmail.com .
· La demande peut être aussi remplie via le QR code disponible sur l’affiche de la CEA exposée à l’entrée de l’IHECS. 
Toute personne détectant un besoin au sein de l’IHECS, peut se charge de remplir et déposer le formulaire de la demande d'accompagnement appropriée auprès du service scolarité.
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